Regulamin serwisu

Informacije

Data publikacji regulaminu: 16.05.2023

Data od ktérej regulamin obowiagzuje: 16.05.2023

Poprzednie wersje regulaminu oraz polityki prywatnosci dostepne sg pod
adresem https://hytalehost.pl, w stopce strony.

§1 Postanowienia ogodlne

Niniejszy dokument stanowi umowe (,Umowa”), ktéra jest prawnie wigzgca
miedzy firmg Bitwise Software BARTOSZ STEFANCZYK, z siedzibg w
Pietrzejowicach k/ Krakowa, posiadajgcg NIP: 6821800377, REGON:
523960206, zwana dalej "Ustugodawcg", "Administratorem", "Sprzedawcg",
"my", "nas" a Tobg, jako "Klientem", "Uzytkownikiem", ktéra wchodzi w zycie w
dniu rozpoczecia przez Ciebie korzystania z witryny internetowej dostepnej
pod adresem https://hytalehost.pl lub wszelkich innych form medialnych oraz
witryn internetowych zwigzanych, powigzanych Iub w inny sposob
potgczonych z nig, zwanych ftgcznie ,Witryng”, ,Serwisem” lub ,Strong”.
Umowa reguluje Twoje korzystanie z Witryny, w tym rowniez zakup i uzywanie
produktéw oraz ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Umowy w
dowolnym czasie. W przypadku wprowadzenia zmian w Umowie,
Administrator poinformuje Uzytkownikéw o tych zmianach za posrednictwem
poczty elektronicznej lub innej formy kontaktu, zgodnie z danymi podanymi
przez Uzytkownikdw podczas rejestracji. Administrator zobowigzuje sie do
poinformowania Uzytkownikédw o zmianach co najmniej na 14 dni przed datg
wprowadzenia zmian. Uzytkownik ma prawo do wycofania sie¢ z Umowy w
ciggu 14 dni od otrzymania powiadomienia o0 zmianach poprzez kontakt na
adres: legal@hytalehost.pl. Brak wycofania sie z Umowy w tym terminie
bedzie oznaczat akceptacje wprowadzonych zmian. Przedstawione w
Serwisie informacje majg charakter jedynie zaproszenia do zawarcia umowy,
o ktorym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego, i sg skierowane przez
Ustugodawce do Klientow, a nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego.
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§2 Prawa wlasnosci intelektualnej

1.

Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej zwigzane z Witryng, jej
zawartoscig oraz materiatami, w tym tekstami, grafikami, zdjeciami,
filmami, dzwiekami, plikami oraz innymi materiatami zamieszczonymi na
Witrynie, sg wiasnoscig Administratora lub podmiotéw trzecich, ktore
udzielajg Administratorowi odpowiednich licencji lub zezwolen.

Witryna oraz jej zawartoS¢ sg chronione prawem autorskim, prawem
witasnosci przemystowej oraz innymi przepisami prawa dotyczgcymi
ochrony wiasnosci intelektualnej. Uzytkownik nie posiada prawa do
kopiowania, modyfikowania, publikowania, przekazywania,
dystrybuowania, wykorzystywania w celach komercyjnych lub innych
celach, jakiegokolwiek elementu Witryny, bez uprzedniej pisemnej
zgody Administratora lub podmiotu trzeciego, ktory jest wiascicielem
danego materiatu lub posiada do niego odpowiednie prawa.

W przypadku naruszenia praw wiasnosci intelektualnej zwigzanych z
Witryng lub jej zawartoscig, Administrator zastrzega sobie prawo do
wszczecia odpowiednich postepowan sgdowych oraz do Zzgdania
naprawienia wyrzgdzonej szkody.

§3 Zobowiazania uzytkownika

1.

Uzytkownik potwierdza, ze wszystkie podane przez niego dane sg
prawdziwe i zgodne z rzeczywistoscig.

Uzytkownik potwierdza, Zze posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i moze zawiera¢ wazne umowy prawne.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu wylgcznie w celu
tworzenia serwerdéw gier, zgodnie z ich przeznaczeniem i zgodnie z
postanowieniami niniejszej Umowy oraz przepisow obowigzujgcego
prawa.

. Uzytkownik zobowigzuje sie do niepopetniania zadnych dziatan

naruszajgcych prawa innych osob, w tym prawa autorskie, wtasnosc¢
intelektualng, prawa osobiste oraz do przestrzegania wszelkich
przepisow prawa obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub innego kraju, w ktérym Uzytkownik korzysta z Serwisu.



§4 Platnosci

1.

Czes¢ zasobow Serwisu moze by¢ dostepna jedynie po uiszczeniu
optaty. Optaty za korzystanie z Serwisu i zasobdéw Serwisu zostang
okreslone na stronach Serwisu, w zakresie, w jakim takie zasoby bedag
wymagaty ptatnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z prawdziwych danych
podczas dokonywania ptatnosci za zasoby Serwisu.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z legalnie pozyskanych
Srodkéw i wiasnych kont lub kart ptatniczych podczas dokonywania
ptatnosci za zasoby Serwisu.

Optaty za korzystanie z zasobdw Serwisu bedg okreslone w walucie
PLN, USD lub EUR, w zaleznosci od preferencji Uzytkownika.
Uzytkownik zgadza sie na obcigzenie jego konta/karty ptatniczej kwota,
ktorg zadeklarowat zaptaci¢ podczas zakupu ustugi. W przypadku ustug
podlegajgcych ptatnosciom cyklicznym, Uzytkownik zgadza sie na
cykliczne obcigzanie jego konta/karty ptatniczej w ramach opfaty za
zakupione ustugi, do momentu rezygnacji z nich.

Uzytkownik otrzyma dostep do zakupionych zasobow Serwisu w ciggu
24 godzin od autoryzacji ptatnosci przez operatora ptatnosci.

. Administrator zastrzega sobie prawo do korekty btedéw lub pomytek

cenowych w przypadku zasobdw Serwisu wymagajgcych ptatnosci,
nawet jesli juz za nie zaptacit lub zostata ztozona przez niego
zamowienie. W przypadku takiej korekty, Administrator skontaktuje sie z
Uzytkownikiem w celu ustalenia dalszego postepowania.

Dostepnymi  metodami pfatnoéci sg: BLIK; Przelewy Online
(PayByLink); PaySafeCard.

Administrator zastrzega prawo do dodawania oraz usuwania metod
ptatnosci bez uprzedniego informowania uzytkownikow.

§5 Odstgpienie od umowy i reklamacije

1.

Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od umowy w
przypadku, gdy zgodzit sie na rozpoczecie Swiadczenia ustugi przed
uptywem 14 dni od zawarcia umowy i zostat poinformowany przez
Administratora, ze w momencie rozpoczecia swiadczenia ustugi utraci
prawo do odstgpienia od umowy. Otrzymujgc natychmiastowy dostep do
zamawianej ustugi cyfrowej, Uzytkownik traci prawo do odstgpienia od
umowy.



2.

Uzytkownik ma jednak prawo do zgtoszenia roszczen dotyczgcych
nienalezytego wykonania umowy w terminie 24 godzin od aktywaciji
ustugi. W przypadku stwierdzenia naruszen w realizacji ustugi,
Uzytkownik moze wystgpi¢ o zwrot kosztow. Roszczenia powinny
zostaé zgtoszone pod adres complaints@hytalehost.pl wraz z wszelkimi
istotnymi danymi, m.in takimi, ktére umozliwig identyfikacje zamdwienia.
W tytule wiadomoséci powinna zosta¢ zawarta fraza “Wniosek o zwrot
pieniedzy” Administrator zobowigzuje sie do rozpatrzenia takiego
zgdania w ciggu 14 dni od jego otrzymania.

W przypadku braku odwotania przez Uzytkownika w wyznaczonym
terminie, uwaza sie, ze umowa zostata zawarta i Swiadczenie zostato
wykonane zgodnie z jej trescia.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, Uzytkownik posiada
prawo do reklamaciji w przypadku stwierdzenia wadliwosci ustugi. W
przypadku wystgpienia takiej sytuacji, Uzytkownik moze skorzystac z
przystugujgcego mu prawa do reklamacji, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami dotyczgcymi ochrony konsumenta. Reklamacje powinny by¢
zgtaszane Administratorowi w terminie okreslonym przez odpowiednie
przepisy prawa. Reklamacje powinny by¢ kierowane pod adres
complaints@hytalehost.pl wraz z wszelkimi istotnymi danymi, m.in
takimi, ktore umozliwig identyfikacje zamowienia. W tytule wiadomosci
powinna zosta¢ zawarta fraza “Reklamacja ustugi”

Zasady okreslone w niniejszym paragrafie majg charakter dodatkowy i
nie ograniczajg uprawnien Uzytkownika wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa.

§6 Dziatania zabronione

Uzytkownik zgadza sie na korzystanie z serwisu zgodnie z przeznaczeniem.
Obowigzuje kategoryczny zakaz dziatania na szkode serwisu oraz uzywania
serwisu do podejmowania nielegalnych dziatah. Uzytkownik serwisu zgadza
sie nie podejmowac¢ miedzy innymi nastepujgcych akciji:

1.

w

Przeprowadzania atakéw DDoS, ktérych celem jest uniemozliwienie
dostepu do dowolnego serwisu lub zablokowanie jego dziatania;

Proby naruszenia zabezpieczen serwisu, oprogramowania, bazy
danych lub sieci;

Wysytania spamu lub innych niechcianych tresci;

Umieszczania na serwisie tresci o0 charakterze szkodliwym,
zawierajgcych wirusy, trojany, malware Ilub inne zagrozenia dla
bezpieczenstwa;
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5. Podejmowania dziatan majgcych na celu naruszenie prywatnosci innych
uzytkownikow;

6. Udostepniania tresci chronionych prawem autorskim bez uprawnienia
do tego.

7. Podszywania sie pod pracownikéw serwisu.

8. Podejmowanie dziatan, ktore mogg prowadzi¢ do przecigzenia serwera,
takie jak intensywne generowanie ruchu lub generowanie duzych
plikow.

9. Zdobywanie nieautoryzowanego dostepu do kont innych uzytkownikéw

10. Udostepnianie tresci, ktére naruszajg prywatnos¢ innych
uzytkownikow lub pracownikow serwisu.

11.Naruszanie innych przepisow prawa, takich jak przepisy dotyczace
ochrony danych osobowych czy praw autorskich

12. Podejmowanie dziatan, ktére mogg prowadzi¢ do uszkodzenia lub
zniszczenia sprzetu, oprogramowania serwisu lub naruszenia
stabilnosci.

Wszelkie naruszenia powyzszych zasad bedg skutkowac usunieciem tresci
i/lub blokadg konta uzytkownika bez uprzedzenia i bez mozliwosci odzyskania
dostepu. W przypadku zaistnienia szkody, Administrator serwisu bedzie
podejmowat wszelkie mozliwe dziatania prawne w celu dochodzenia swoich
praw.
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